REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ ORAZ SWIADCZENIA UStUG

Regulamin w wersji 2.0 obowigzuje od dnia 06.05.2024 r.

§1
Postanowienia Ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Spétke na rzecz

Uzytkownika ustugi polegajgcej na wsparciu Uzytkownika w rozpoczeciu oraz

prowadzeniu w imieniu i na rzecz Spétki sprzedazy przez Internet z wykorzystaniem

Sklepu oraz ogdlne zasady wykonywania przez Uzytkownika zadan w zakresie wsparcia

przy prowadzeniu w imieniu i na rzecz Spotki Sklepu oraz reklamy i marketingu majacych

na celu zwiekszenie sprzedazy dokonywanej za posrednictwem Sklepu, a takze zasady i

warunki $wiadczenia przez Spétke innych ustug na rzecz Osoby Odwiedzajgcej. Regulamin

w szczegdlnosci okresla prawa i obowigzki Stron, zakres ustug wykonywanych przez

Strony oraz informacje porzgdkowe.

2. Kontakt ze Spotkg jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: pomoc@takedrop.pl;

b. z wykorzystaniem adresu do korespondencji: TAKETRUST spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Ruska 11-12/U1, 50-079 Wroctaw, Polska;

c. pod numerem telefonu: +48 533 657 704 (numer dostepny w godzinach: od 9:00 do
13:00, od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

3. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. Abonament — optata uiszczana przez Uzytkownika za korzystanie z Ustug oferowanych
przez Spoétke. Kwota Abonamentu podana w Cenniku w braku odmiennych zastrzezen
stanowi kwote brutto.

b. BOK — Biuro Obstugi Uzytkownika, ktore udziela informacji, w szczegdlnosci w
zakresie korzystania z Serwisu lub Oprogramowania, a takze w kwestiach zwigzanych
z Umowa.

c. Baza Towardéw — uporzadkowany katalog Towardéw, w ktérym znajdujg sie zdjecia i
skrécone opisy, w tym dane techniczne oraz Ceny Nabycia Towardw i Ceny Koricowe
Towardéw, ktére mogg by¢ dodawane do Sklepu.

d. Cena Koncowa Towaru — cena brutto Towaru, za ktérg oferowany jest on Kupujgcemu
w Sklepie, na ktdrg sktadajg sie: Cena Nabycia Towaru oraz Prowizja Uzytkownika.

e. Cena Nabycia Towaru — catkowity koszt nabycia Towaru przez Spétke od
zewnetrznego dostawcy, w tym koszt jego dostawy, w przypadku, w ktérym dostawa

Towaru zwigzana jest z koniecznoscig poniesienia dodatkowego kosztu.



Cennik — informacja o aktualnej wysokosci optat z tytutu Abonamentu dostepna pod
adresem: https://app.takedrop.pl/checkout/bgqbr946 .

Cykl abonamentowy — okres wskazany w Regulaminie, w ktorym Uzytkownik jest
uprawniony do odpfatnego korzystania z Ustug, wynoszacy w zaleznosci od
wybranego wariantu wspétpracy, odpowiednio 30 dni kalendarzowych lub innego
czasu oznaczonego np. 03 miesiecy, 1 roku kalendarzowego.

Cykl rozliczeniowy — okres, za ktéry Uzytkownikowi wyptacana bedzie Prowizja,
okreslony zgodnie z § 16 ust. 7 Regulaminu.

Chatbot — Ustuga elektroniczna stanowigca automatyczne narzedzie wspomagajace
komunikacje miedzy Uzytkownikiem a Spdtkg dostepna z poziomu Konta
Uzytkownika.

Domena — adresowa nazwa serwisu internetowego, na ktérym prowadzony jest
Sklep.

Dyrektywa Omnibus — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z
dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w
odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta.

Dziatania marketingowe — dziatania dotyczgce Sklepu, ktére mogg przybraé w
szczegolnosci nastepujacg postac: korzystanie z pozycjonowania stron internetowych,
tworzenie i udostepnianie materiatéw reklamowych, podejmowane przez
Uzytkownika zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie, nakierowane
na pozyskanie szerszego grona potencjalnych odbiorcédw Towaréw oraz na
zwiekszenie ich sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

. Komunikator — Ustuga elektroniczna stanowigca narzedzie stuzgce do komunikacji
pomiedzy Uzytkownikiem a Kupujgcymi.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, w
rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konto Uzytkownika — indywidualne, elektroniczne konto Uzytkownika utworzone
automatycznie w Serwisie po zawarciu Umowy na potrzeby wspoétpracy ze Spotkg w
zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu w imieniu i na rzecz Spotki.

Kreator — dostepne za posrednictwem Platformy narzedzie, stanowigce czesé
Oprogramowania, do ktérego Spétka posiada wszelkie autorskie prawa majatkowe
lub odpowiednie licencje, stuzgce Uzytkownikowi do tworzenia Sklepu oraz wyboru
Towaréw z Bazy Towardw.

Kupujacy — klient, ktory nabywa Towary od Spétki za posrednictwem Sklepu.



Licencja na Oprogramowanie — Umowa Licencji niewytgcznej zawarta na czas trwania
Umowy, upowazniajgca Uzytkownika do korzystania z Oprogramowania, zgodnie ze
wskazanymi w Regulaminie polami eksploatacji.

Licencja na Tresci — Umowa Licencji niewytgcznej zawarta na czas trwania Umowy,
upowazniajgca Uzytkownika do korzystania z Tresci, do ktorych wszelkie autorskie
prawa majatkowe lub odpowiednie licencje posiada Spodtka, zgodnie ze wskazanymi w
Regulaminie polami eksploatacji.

Licencja na Utwory — Umowa Licencji niewytgcznej na korzystanie z wszelkich
Utwordw stworzonych przez Uzytkownika, zawarta na czas trwania Umowy, zgodnie z
§ 13 ust. 5 Regulaminu i upowazniajgca Spétke do korzystania z Utwordw, zgodnie ze
wskazanymi w Regulaminie polami eksploatacji.

Narzedzie Marketingowe - dostepne za posrednictwem Platformy narzedzie,
stanowigce cze$¢ Oprogramowania, do ktdrego Spdtka posiada wszelkie autorskie
prawa majatkowe lub odpowiednie licencje, stuzagce Uzytkownikowi do optymalizacji
Dziatan marketingowych.

Osoba Odwiedzajgca — osoba fizyczna przegladajaca zasoby Serwisu, bez koniecznosci
zawarcia Umowy.

Oprogramowanie — oprogramowanie stuzgce do wsparcia Uzytkownika w rozpoczeciu
oraz prowadzeniu w imieniu i na rzecz Spotki sprzedazy przez Internet z
wykorzystaniem Sklepu oraz wsparcia przy prowadzeniu Sklepu w imieniu i na rzecz
Spotki, do ktdrego wszelkie autorskie prawa majatkowe lub odpowiednie licencje
posiada Spotka. W sktad Oprogramowania wchodzg: Platforma, Kreator, Baza
Towardw, Komunikator, Narzedzie Marketingowe, Konto Uzytkownika oraz Domeny.
Panel Prowizji — panel prowadzony dla Uzytkownika w ramach Platformy w celu
umozliwienia biezgcego podgladu salda Prowizji naleznych Uzytkownikowi w zwigzku
ze sprzedazg realizowang za posrednictwem Sklepu na rzecz Kupujacych. W Panelu
Prowizji Uzytkownik bedzie miat dostep m. in. do informacji o przeprowadzonych
transakcjach w ramach Sklepu, a takze o wysokosci kwot Prowizji naliczanych przez
Spotke zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Platforma — stanowigca cze$s¢ Oprogramowania platforma internetowa prowadzona
przez Spotke pod adresem: takedrop.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
umozliwiajgca Uzytkownikowi realizowanie wspoétpracy ze Spodtkg w zakresie
rozpoczecia oraz prowadzenia w imieniu i na rzecz Spétki sprzedazy przez Internet z
wykorzystaniem Sklepu oraz wsparcia przy prowadzeniu Sklepu w imieniu i na rzecz
Spofki.

Prowizja — catkowite wynagrodzenie brutto nalezne Uzytkownikowi z tytutu wszelkich
Swiadczen objetych Regulaminem, w tym z tytutu wspdtpracy ze Spotkg w zakresie

zatozenia i prowadzenia Sklepu w imieniu i na rzecz Spétki, w szczegdlnosci w zwigzku
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ze wspotpracy w zakresie sprzedazy Towaréw dokonywang za posrednictwem Sklepu i
realizowaniem zadan, o ktérych mowa w § 10 Regulaminu, a takze z tytutu udzielenia
Licencji na Utwory, o ktérej mowa w § 13 Regulaminu, obliczone jako rdznica
pomiedzy Ceng Nabycia Towaru a Ceng Koncowa Towaru, od ktérego to
wynagrodzenia Spoétka pobiera¢ bedzie odpowiednie sktadki i inne naleznosci
publicznoprawne, zgodnie z obowigzkami wymienionymi w § 6 ust. 4 lit. a tiret ii
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu
dotyczacych obliczenia oraz wyptaty Prowizji na rzecz Uzytkownika; szczegéty wyptaty
Prowizji okresla Regulamin.

Regulamin — niniejszy dokument. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Serwis — Serwis internetowy Spétki prowadzony pod adresem: takedrop.pl/inkubator.
Sklep — sklep internetowy bedacy wtasnoscig Spotki, ktory bedzie prowadzony przez
Uzytkownika w imieniu i na rzecz Spétki, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z
wykorzystaniem Platformy, w ramach ktérego Kupujgcy moga nabywac od Spotki
Towary wybrane przez Uzytkownika z Bazy Towarow.

Spétka — TAKETRUST spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Ruska 11-12 lok. U1, 50-079 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejestrowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001099158, NIP: 8971936369, REGON: 52832717500000, kapitat zaktadowy:
5.000,00 zt, adres e-mail: pomoc@takedrop.pl, nr telefonu: +48 533 657 704.
Strategia Cenowa — metoda stworzona i zaproponowana Uzytkownikowi przez Spétke
w zakresie podejscia Uzytkownika do prowadzenia Sklepu, w szczegélnosci w
odniesieniu do Cen Koricowych Towardw w Sklepie.

Strony — Spétka i Uzytkownik.

Tresci — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Towarach,
filmy promocyjne, opisy, komentarze) stanowigce utwory w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim, znajdujgce sie w Oprogramowaniu, do ktérych wszelkie prawa
autorskie lub odpowiednie licencje przystugujg Spofce.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowe] stanowigce
przedmiot Umowy.

Towar — znajdujgcy sie w Bazie Towardéw przedmiot, ktédry moze zosta¢ udostepniony
do sprzedazy w Sklepie.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug oraz dostarczanie Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych wigzgca Spodtke i Uzytkownika, okreslajgca w szczegdlnosci zakres

czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika na rzecz Spétki w ramach wspétpracy
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przy zatozeniu i prowadzeniu Sklepu w imieniu i na rzecz Spoétki oraz zwigzane z tym
obowigzki Spoétki wzgledem Uzytkownika, w szczegdlnosci obowigzek udostepnienia
Platformy i zaptaty Prowizji, ktorej tresé i zasady zawierania okreslone sg w niniejszym
Regulaminie.

Umowa o prowadzenie Konta — umowa zawierana pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem
w zakresie Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem Konta Uzytkownika.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgcg Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j,

stanowigca przedmiot Umowy.

. Ustuga elektroniczna — $wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez Spdétke na rzecz
Osoby Odwiedzajgcej Uzytkownika za posrednictwem Serwisu. W zakresie, w jakim
ustugi sg Swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce ze Spdtka, odpowiednie
postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w regulaminach
dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.

Ustugi — czynnosci Swiadczone przez Spétke na rzecz Uzytkownika, polegajace na
udostepnieniu Uzytkownikowi Oprogramowania na potrzeby wspoétpracy ze Spétkg w
zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu w imieniu i na rzecz Spoétki, a takze ustugi
zwigzane ze wsparciem informatycznym w zakresie opisanym w niniejszym
Regulaminie $Swiadczone przez Spodtke na rzecz Uzytkownika w zwigzku z
funkcjonowaniem Sklepu. Szczegétowy zakres Ustug Swiadczonych przez Spoétke jest
okreslony w Regulaminie (por. § 6).

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustawa o prawie autorskim — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Utwory — utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim powstate w wyniku
wykonywania przez Uzytkownika czynnosci zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem
Sklepu w imieniu i na rzecz Spéfki, tj. czynnosci wskazanych w § 10 i § 12 niniejszego
Regulaminu, w szczegdélnosci takie jak opisy, zdjecia, nagrania audiowizualne
dotyczace Towardw.

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, spetniajgca warunki okreslone w

niniejszym Regulaminie, ktdora zawiera ze Spotkg Umowe.



uu.

ss. Zamowienie — oswiadczenie woli, ztozone przez Uzytkownika, z ktérego wynika
zamiar zawarcia Umowy; Zaméwienie sktadane jest po dokonaniu przez Uzytkownika
Rejestracji.

tt. Zgtoszenie reklamacyjne — oswiadczenie sktadane Spodice przez Uzytkownika w

sytuacji niezgodnosci Swiadczonej Ustugi z Umowa, zawierajgce w szczegdlnosci opis

niezgodnosci oraz zgdania Uzytkownika.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym osobom

otrzymywanie cyklicznych informacji handlowych na temat dziatalnos$ci prowadzonej

przez Spotke oraz spétek z grupy kapitatowej Spétki, w szczegdlnosci o biezacej

dziatalnosci i akcjach marketingowych prowadzonych przez Wiasciciela, na podany

przez osobe fizyczng adres e-mail i/lub numer telefonu (w zaleznosci od zakresu

zgody), za jego wyrazng zgoda.

§2
Warunki korzystania z Ustug elektronicznych

Korzystanie przez Osobe Odwiedzajgcg lub Uzytkownika z Ustug elektronicznych
Swiadczonych w ramach Serwisu lub Oprogramowania wymaga akceptacji Regulaminu
oraz zapoznania sie z zasadami ochrony danych osobowych okres$lonymi w Polityce
Prywatnosci. Ponadto:
a. korzystanie przez Uzytkownika z Oprogramowania i Konta Uzytkownika wymaga

zawarcia Umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Osoby Odwiedzajacej, Uzytkownika
umozliwiajgce petne i poprawne korzystanie z Ustug elektronicznych $wiadczonych w
ramach Serwisu lub Oprogramowania:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
b. najnowsza wersja przegladarki internetowej;
c. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zawarcia jakiejkolwiek

umowy stuzgcej korzystaniu z Oprogramowania.
Korzystanie z niektérych Ustug elektronicznych $wiadczonych w ramach Serwisu lub

Oprogramowania moze wymagac instalacji lub uzywania dodatkowego oprogramowania
badz wprowadzenia odpowiednich ustawien plikdw cookies. Zasady stosowania plikdw

cookies okresla dokument ,Polityka prywatnosci”.

Spétka w ramach Serwisu swiadczy na rzecz Oséb Odwiedzajgcych oraz Uzytkownikow

odpowiednio nastepujace nieodptatne Ustugi elektroniczne:

a. mozliwo$¢ przegladania darmowych, ogdlnodostepnych tresci (w tym elementow
tekstowych, graficznych lub multimedialnych, w szczegdlnosci moggcych stanowic
utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim) w ramach Serwisu, w tym tresci o

charakterze marketingowym,


https://takedrop.pl/assets/pdf/polityka-prywatnosci-inkubator.pdf
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b. Konto Uzytkownika (przy czym ustuga ta swiadczona jest na rzecz Uzytkownika),

c. Newsletter;

d. Chatbot (przy czym ustuga ta Swiadczona jest na rzecz Uzytkownika).

Korzystanie z ustugi przegladania darmowych, ogdlnodostepnych tresci (w tym
elementéw tekstowych, graficznych lub multimedialnych, w szczegdlnosci mogacych
stanowi¢ utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim) w ramach Serwisu rozpoczyna
sie z chwilg uruchomienia tej ustugi i trwa do czasu zamkniecia strony Serwisu.
Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposéb zaktdcajacy ich
funkcjonowanie, dostarczanie tresci powszechnie uznanych za dyskryminujace, obelzywe
lub tresci naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego
badz dobra osobiste oséb trzecich, a takze podejmowanie czynnosci stuzgcych uzyskaniu
informacji nieprzeznaczonych dla Osoby Odwiedzajacej lub Uzytkownika.

Osobie Odwiedzajgcej lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
dotyczacych Ustug elektronicznych.

Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie. Rekomendowang forma ztozenia
reklamacji jest doreczenie Spodtce zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego Ustugi
elektronicznej sporzadzonego w formie dokumentowej. Zgtoszenie reklamacyjne
dotyczace Ustugi elektronicznej sporzgdzone w formie dokumentowej nalezy doreczy¢ za

posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: pomoc@takedrop.pl. Natomiast zgtoszenie

reklamacyjne dotyczace Ustugi elektronicznej sporzadzone w formie pisemnej powinno
by¢ doreczone w oryginale na adres Spotki wskazany w § 1 ust. 2 powyzej.

W zgtoszeniu reklamacyjnym dotyczgcym Ustugi elektronicznej nalezy podaé przyczyny
ztozenia reklamacji oraz zadanie Osoby Odwiedzajgcej lub Uzytkownika.

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Ustugi elektronicznej rozpoznane bedzie w terminie
14 dni od dnia otrzymania tego zgtoszenia przez Spotke.

Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Ustugi elektronicznej zostanie
przekazana Osobie Odwiedzajgcej lub Uzytkownikowi w formie pisemnej lub za pomoca
wiadomosci e-mail (w zaleznosci od wyboru Osoby Odwiedzajgcej lub Uzytkownika) przy
wykorzystaniu danych kontaktowych Osoby Odwiedzajgcej, Uzytkownika zamieszczonych

odpowiednio na Koncie Uzytkownika albo podanych w danym zgtoszeniu reklamacyjnym

§3
Chatbot oraz Newsletter
Ustuga Chatbot, w zautomatyzowany sposdb, pozwala Uzytkownikowi na uzyskanie
informacji, w szczegélnosci na temat Konta Uzytkownika, Ustug oraz Umowy. Informacje
udzielane bedg w jezyku polskim. Chatbot jest dostepny z poziomu Konta Uzytkownika.
Chatbot nie jest przeznaczony do sktadania oswiadczen woli majgcych na celu zmiane

Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka.
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Korzystanie z ustugi Chatbot rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia tej ustugi i trwa do

czasu zamkniecia okna konwersacji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z ustugi Chatbot ze skutkiem

natychmiastowym. W tym celu nalezy zamknga¢ okno konwersacji.

Spétka jest uprawniona do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy o

Swiadczenie ustugi Chatbot i zaprzestania jej Swiadczenia w przypadku:

a. korzystania Uzytkownika z ustugi Chatbot w sposdb naruszajacy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

b. naruszania w sposdb uporczywy (pomimo wczesniejszego upomnienia przez Spotke)
lub razacy niniejszego Regulaminu.

Ustuga Newslettera polega na otrzymywaniu przez osoby do niego zapisanych

(Ustugobiorcéw), ktérzy udostepnili Spotce (Ustugodawcy) swoéj adres e-mail, droga

elektroniczng, w tym za pomocg automatycznych systeméw wywotujacych, informacji

handlowych dotyczacych produktow i ustug Spotki i spétek z grupy kapitatowej Spétki, w

tym w szczegélnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach

marketingowych (e-mail marketing).

Ustuga Newslettera polega na otrzymywaniu przez Ustugobiorcéw, ktérzy udostepnili

Spétce swdj numer telefonu, w tym za pomocg automatycznych systemow wywotujgcych,

informacji handlowych, dotyczacych produktéw i ustug Spotki i spétek z grupy kapitatowej

Spotki, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i

akcjach marketingowych (sms marketing).

Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokow przez

Ustugobiorce: udostepnieniu co najmniej swojego adresu e-mail i/lub numeru telefonu,

w wyznaczonym do tego polu w Serwisie oraz zaakceptowaniu postanowien niniejszego

Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z Politykg prywatnosci. Ustugodawca

moze udostepnic¢ rdwniez inne sposoby zaakceptowania postanowien Regulaminu.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony, a Ustugobiorca moze ja

wypowiedzie¢ w kazdym czasie kontaktujgc sie ze Spétkg w sposéb dowolny.

Ustugobiorca ma mozliwo$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z

ustugi Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegdlnosci poprzez skierowanie prosby o

zaprzestanie Swiadczeni Ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane w § 1 ust 2

Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w wiadomosci e-mail

wystanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter. Wypisanie sie we wskazany wyzej

sposdb z jednego z kanatéw ustugi Newsletter, nie oznacza automatycznego wypisania sie

z drugiego z kanatow ustugi Newsletter.

Spétka moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newsletter za

miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako (katalog

zamkniety): zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
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przez Wiasciciela wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o
Swiadczenie Ustugi Newsletter lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzedow lub organdw lub zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wyfacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie) lub zmiana zakresu lub $wiadczenia
ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub
ustug objetych Regulaminem.
Ustugodawca swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. powyzej wysyta na adres
e-mail lub numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi
Newsletter.
Spotka moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o Swiadczenie ustugi Newsletter za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odmdwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania z ustugi Newsletter, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci tresci, o ktérych mowa powyzej, z waznych powodéw, tzn. w przypadku razgcego
naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca
(katalog zamkniety): korzysta z Newsletteru w sposdb niezgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz naruszajgcy prawa os6b trzecich, niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami
i zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym.
§4

Rejestracja Konta Uzytkownika
Uzytkownikiem moze by¢ jedynie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz state miejsce zamieszkania na terytorium Polski, bedgca Konsumentem.
Konto Uzytkownika jest tworzone automatycznie dla Uzytkownika, ktéry zawart Umowe
ze Spotka.
Kazdy Uzytkownik moze mie¢ jedno aktywne Konto Uzytkownika.
Korzystanie z Konta Uzytkownika w petnym zakresie jego funkcjonalnosci wymaga
zawarcia Umowy zgodnie z trybem uregulowanym w § 5 Regulaminu oraz wypetnienia
formularza on-line udostepnionego w ramach funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, w
ktérym w szczegdlnosci podawane sg nastepujace dane Uzytkownika (podanie danych
jest niezbedne do zgtoszenia Uzytkownika do witasciwych organéw panistwowych w
zwigzku z faktem zawarciem podlegajacej zgtoszeniu m. in. do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych):
a. imieinazwisko,

b. data urodzenia,
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o

adres zamieszkania,

o

adres e-mail,

nr telefonu,

f. ewentualnie numer dokumentu tozsamosci,

g. numer rachunku bankowego

h. PESEL.

W celu uzyskania pierwszego dostepu do Konta Uzytkownika Uzytkownik korzysta z
udostepnionego drogg mailowg Uzytkownikowi tymczasowego hasta, ktéry otrzyma po
zawarciu Umowy zgodnie z trybem uregulowanym w § 5 Regulaminu. Loginem jest adres
e-mail podany na etapie zawierania Umowy. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik w
ramach funkcjonalnosci Konta Uzytkownika ustali samodzielnie nowe hasto. Hasto
powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakdw, w tym matej i wielkiej litery, cyfry i symbolu
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem oséb trzecich
oraz nie ujawniaé loginu i hasta osobom trzecim. Uzytkownik winien, w kazdym miesigcu
zmienia¢ hasto dostepu celem zabezpieczenia informacji przechowywanych w ramach
Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Spoétki o zmianie danych kontaktowych
wskazanych w ust. 1 pkt a.-e. powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia zmiany, poprzez samodzielng zmiane/aktualizacje okreslonych danych na
Koncie.

Zabronione jest podawanie w tresci formularzy udostepnionych w ramach
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika tresci bezprawnych lub niezgodnych z prawda, w
szczegolnosci zabronione jest podawanie danych osobowych oséb trzecich.

Spotka jest uprawniona do weryfikacji danych Uzytkownika w celu zapewnienia ich
zgodnosci z prawem przez caty okres trwania wspotpracy Stron. Spétka w szczegélnosci
uprawniona bedzie do: dokonywania weryfikacji danych na podstawie ogdélnodostepnych
rejestrow, kierowania do Uzytkownika prosb i zapytan o udzielenie wyjasnien lub
dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych dane Uzytkownika oraz wystepowania z
zapytaniami do witasciwych organdéw - w zakresie dozwolonym obowigzujacymi
przepisami prawa.

Po zawarciu Umowy, Spétka przesle do Uzytkownika na podany adres e-mail link
aktywacyjny. Aktywacja Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg potwierdzenia aktywacji
poprzez wejscie w link aktywacyjny przestany Uzytkownikowi przez Spétke i dokonanie
pierwszego zalogowania do Konta Uzytkownika.

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika ma na celu realizacje Umowy zawartej za
posrednictwem serwisu i ulegnie rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia lub
wygasniecia Umowy

§5
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Zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Spétka umozliwia potencjalnemu Uzytkownikowi zapoznanie sie
z Regulaminem oraz innymi dokumentami i informacjami dotyczagcymi Oprogramowania.
Wskazane dokumenty oraz informacje udostepniane sg w Serwisie.
Zawarcie Umowy wymaga ztozenia Zamowienia, ktére sktadane jest poprzez wypetnienie
formularza dostepnego w Serwisie oraz potwierdzenie przez potencjalnego Uzytkownika
zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
na formularzu, a takze zaznaczenia pola ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub pola o
analogicznym znaczeniu, co oznacza, ze ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy wigze sie
z obowigzkiem zaptaty Abonamentu za pierwszy Miesieczny Cykl abonamentowy (w
przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony) lub abonamentu za Roczny Cykl
abonamentowy (w przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony) lub Abonamentu w
ramach przedsprzedazy na warunkach okreslonych na stronie internetowej np. na okres
03 miesiecy oraz jednoczesnie dokonania zaptaty Abonamentu za pierwszy Miesieczny
Cykl abonamentowy (w przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony) lub
abonamentu za Roczny Cykl abonamentowy (w przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony 1 roku) zgodnie z Regulaminem lub abonamentu za Przedsprzedazowy Cykl
abonamentowy zgodny z czasem trwania umowy na czas oznaczony 03 miesiecy.
Warunki zaptaty Abonamentu za kolejne Miesieczne Cykle abonamentowe okreslone sg
w § 8 Regulaminu.
Po otrzymaniu Zamdwienia Spdtka niezwtocznie przesle Uzytkownikowi, na jego adres
mailowy wskazany na etapie sktadania Zamowienia, potwierdzenie przyjecia Zamodwienia,
do ktérego zostanie zatgczona tres¢ Zamdwienia okreslajgca w szczegdlnosci czas trwania
Umowy, zakres Ustug objetych Zamoéwieniem, wysokosé¢ Abonamentu naleznego Spétce,
a takze tresc niniejszego Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej, w momencie przestania Uzytkownikowi
potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej (z zastrzezeniem
ust. 15).
Uzytkownik niezwtocznie po zawarciu Umowy otrzyma od Spotki potwierdzenie zawarcia
Umowy za posrednictwem wiadomosci e-mail.
W celu rozwigzania powstatych po stronie Uzytkownika watpliwosci dotyczgcych tresci
Umowy, Uzytkownik moze skontaktowac sie z BOK w sposdb okreslony w § 1 ust. 2
niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w
pouczeniu o odstgpieniu od Umowy stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, na zasadach

szczegotowo okreslonych w tym pouczeniu.
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Spétka umozliwia rowniez zawarcie Umowy w trybie tzw. przedsprzedazy (dalej: pre-
order). Do Uméw zawartych w ramach przedsprzedazy stosujemy wprost postanowienia
zawarte w § 5 ust 1-7, chyba, ze z tresci dalszych ustepdw § 5 wynika cos innego.
W przypadku zawarcia Umowy w trybie pre-order niezwtocznie po zawarciu Umowy
Uzytkownik otrzyma dane dostepowe do Konta Uzytkownika, ktére to jednak Konto
Uzytkownika w okresie trwania sprzedazy w trybie pre-order nie bedzie posiadato
wszystkich funkcjonalnos$ci umozliwiajacych realizacje Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy w trybie pre-order Umowa wejdzie w zycie z chwilg
wskazang w Serwisie. W zadnym wypadku Umowa nie zacznie obowigzywaé w petnym
zakresie wczesniej niz przed dniem 07 maja 2024 roku.
W przypadku, w ktérym Strony zawarty Umowe w czasie przedsprzedazy obowigzkiem
Klienta jest uzupetnienie w ramach funkcjonalnosci Konta Uzytkownika danych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu. Uzytkownik moze zosta¢ do tego wezwany przez Spotke.
Nieuzupetnienie danych w sposdb okreslony w ust. 11 stanowi podstawe do
wypowiedzenia Umowy z winy Uzytkownika.
W przypadku zawarcia Umowy w trybie pre-order Uzytkownik moze od Umowy odstgpic
w terminie 14 dni liczonych od dnia, w ktérym otrzymat dostep do Oprogramowania.
Celem unikniecia watpliwosci Strony podnosza, ze zawarcie Umowy w trybie
przedsprzedazy oznacza, ze sama Umowa zostaje zawarta z chwilg wykonania krokéw
okreslonych w § 5 ust. 2 i 3 Regulaminu.
W zakresie w jakim zawarta Umowa dotyczy Swiadczenia przez Uzytkownika ustug na
rzecz Spotki celem osiggniecia zysku w postaci Prowizji Umowa rozpoczyna swéj bieg w
momencie rozpoczecia S$wiadczenia Ustug przez Spétke.
§6
Warunki swiadczenia Ustug

Spétka bedzie swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi.
Zakres Ustug bedzie obejmowat ustugi polegajgce na odptatnym udostepnieniu
Uzytkownikowi Oprogramowania na potrzeby wspotpracy ze Spétka w zakresie zatozenia i
prowadzenia Sklepu w imieniu i na rzecz Spodfki, jak i ustugi zwigzane ze wsparciem
informatycznym Uzytkownika niezbedne w tym zakresie.
W zakres Ustug, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej wchodzi¢ bedg ustugi informatyczne
polegajace na:

i. udzieleniu Licencji na Oprogramowanie zgodnie z zasadami wskazanymi w §

7 ponizej,
ii. zapewnieniu biezgcego wsparcia technicznego w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z dziataniem Oprogramowania.

Dodatkowo Spotka wykonywac bedzie:

a. obowigzki zwigzane z formalnymi aspektami prowadzenia Sklepu, tj.:
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opracowywanie i aktualizowanie dokumentéw niezbednych do zatozenia oraz
prowadzenia Sklepu, takich jak: regulamin Sklepu, polityka prywatnosci
Sklepu, ewentualnie w razie koniecznosci polityka cookies Sklepu, formularz
odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, formularz zgtoszenia

reklamacyjnego, regulaminy akcji promocyjnych (jezeli wystgpig),

i. dokonywanie stosownych rozliczen z Urzedem Skarbowym i Zaktadem

Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z faktem wspdtpracy zawigzanej
pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka w zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu
w imieniu i na rzecz Spodtki, to jest dotyczacych rozliczern obcigzen
publicznoprawnych zwigzanych z wypfacaniem przez Spétke na rzecz
Uzytkownika Prowizji zgodnie z niniejszym Regulaminem (jezeli zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa takie rozliczenia powinny by¢ dokonywane

przez Spotke).

b. dziatania logistyczne polegajace na:

obstudze procedury sktadania zamdwien przez Kupujacych w Sklepach,
zapewnieniu dostawy zamowien sktadanych przez Kupujacych w Sklepach,
rozpatrywaniu reklamacji sktadanych przez Kupujgcych w odniesieniu do
Towardw nabytych w Sklepach,

zapewnieniu obstugi bramki ptatnosci w Sklepach, za posrednictwem ktérej
Kupujacy bedga uiszcza¢ cene za Towar,

zapewnieniu obstugi zwrotu srodkéw Kupujgcym w przypadku odstgpienia
przez Kupujgcego od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w odniesieniu do Towaréw nabytych w

Sklepach.

Katalog Ustug Spétki wskazany w ust. 3. powyzej stanowi katalog zamkniety. Spdtka nie

bedzie zobowigzana do swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug innych niz wskazane w

ust. 3 powyzej.

Spdtka rozpocznie Swiadczenie Ustug po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy (nie dotyczy

Umow zawartych w trybie Pre-order, do ktérych zastawanie znajdzie § 6 ust. 14 ), pod

warunkiem uiszczenia Abonamentu za pierwszy Miesieczny Cykl abonamentowy lub

Abonamentu za Roczny Cykl w terminie wskazanym § 8 ust. 4. ponizej oraz spetnienia

wszystkich wymagan technicznych i organizacyjnych okreslonych w § 2 Regulaminu

koniecznych do rozpoczecia $wiadczenia Ustug. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed

uptywem 14 dni od zawarcia Umowy mozliwe jest po spetnieniu dodatkowych warunkdéw:

a.

wyrazenia przez Uzytkownika, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
Zamoéwieniu, zgody na wczesniejsze rozpoczecie Ustug, co w konsekwencji moze
skutkowac utratg przez Uzytkownika prawa do odstgpienia od Umowy w przypadkach

okreslonych w art. 38 pkt 1) lub 13) Ustawy o prawach konsumenta oraz mozliwoscig
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obcigzenia Uzytkownika obowigzkiem pokrycia kosztow swiadczenia Ustug w okresie
do dnia odstgpienia w przypadku okreslonym w art. 15 ust. 3 lub 21 ust. 2 tej ustawy
w zw. z art. 35 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta,

b. wyrazenia zgody przez Spotke.

Ponadto, jezeli na wyrazne Zzadanie Uzytkownika, wykonywanie Ustug, za ktore

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, ma sie rozpoczgé przed uptywem terminu

do odstgpienia od Umowy, Spétka wymaga od Uzytkownika ztozenia oswiadczenia:

a. zawierajacego takie wyrazne zgdanie na trwatym nosniku;

b. ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z
chwilg jej petnego wykonania przez Spétke.

Spoétka bedzie uprawniona do dokonania zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, tj.

Oprogramowania w nastepujacych sytuacjach:

a. zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bedzie konieczna do zachowania
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag,

b. zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wynikata bedzie ze zmiany zakresu,
sposobu lub modelu biznesowego prowadzenia dziatalnosci przez Spotke,

c. zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bedzie miata na celu wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub usuniecie istniejgcych funkcjonalnosci,

d. zmiana Tresci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej bedzie miata na celu zapobieganie
naduzyciom, szkodom lub wzgledy bezpieczeristwa.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 8. powyzej nie bedzie wigza¢ sie

z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

Spétka kazdorazowo poinformuje Uzytkownika o zmianie, o ktérej mowa w ust. 8. za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres tej poczty wskazany w ramach Konta

Uzytkownika oraz opublikowanie stosownej informacji na stronie internetowej Platformy.

Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w ust. 8 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep

Uzytkownika do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Spétka

poinformuje Uzytkownika z 14-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku o

wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy

bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania

przedmiotowej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie

nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Prawo do wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 11. powyzej bedzie wytaczone,

jezeli Spoétka zapewni Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych

kosztéw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa, w stanie niezmienionym.

W celu rozwigzania powstatych po stronie Uzytkownika watpliwosci dotyczacych

korzystania z Ustug i prowadzenia Sklepu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z BOK w

sposadb okreslony w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu lub za pomocg ustugi Chatbot.
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W przypadku, w ktérym Umowa zostata zawarta w ramach tzw. przedsprzedazy Spoétka
rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie okre$lonym w ramach Serwisu nie wczesniej niz
przed dniem 07 maja 2024 roku pod warunkiem uiszczenia Abonamentu za
Przedsprzedazowy Cykl abonamentowy oraz spetnienia wszystkich wymagan
technicznych i organizacyjnych okreslonych w § 2 Regulaminu koniecznych do rozpoczecia

Swiadczenia Ustug.

§7
Licencja na Oprogramowanie

W ramach Abonamentu Spoétka udziela Uzytkownikowi Licencji na Oprogramowanie,

upowazniajgcej do korzystania z Oprogramowania we wtasnym zakresie w odniesieniu do

maksymalnie pieciu Domen. Licencja na Oprogramowanie nie moze by¢ przenoszona
przez Uzytkownika na inne osoby.

Licencja na Oprogramowanie jest udzielana przez Spoétke wytgcznie na terytorium Polski

na czas trwania Umowy, przy czym warunkiem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika

z Licencji na Oprogramowanie w danym Cyklu abonamentowym jest uiszczenie przez

niego Abonamentu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 8 Regulaminu.

Licencja na Oprogramowanie udzielona jest w zakresie i w zwigzku z korzystaniem z

Oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnosciami w celu realizacji wspdtpracy

pomiedzy Uzytkownikiem i Spotkg w zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu w imieniu i

na rzecz Spotki.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. dalszego przekazywania mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub jego czesci
(sublicencja), wynajmu, dzierzawy lub zezwalania na korzystanie osobom trzecim
(przy czym za osoby trzecie nie beda uznawani pracownicy Uzytkownika oraz osoby
fizyczne zatrudnione przez Uzytkownika na podstawie uméw cywilnoprawnych w
zwigzku ze wspdtpracg prowadzong miedzy Spdtkg a Uzytkownikiem w odniesieniu
do zatozenia oraz prowadzenia Sklepu) na zdalny dostep i korzystanie z
Oprogramowania,

b. rozwijania, modyfikowania i wprowadzania jakichkolwiek zmian do Oprogramowania,
chyba ze Spétka wyraznie zaznaczy, ze konkretny element Oprogramowania objetego
Licencjg na Oprogramowanie moze podlega¢ zmianom,

c. wykorzystywania Oprogramowania lub jego czesci w sposdb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym do utworzenia odrebnych utworéw
W rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim.

Spétka uprawniona jest do kontrolowania sposobu korzystania przez Uzytkownika z

Oprogramowania, w szczegélnosci Spotka zastrzega sobie prawo do zachowania

komunikacji informatycznej pomiedzy Oprogramowaniem, a swoimi wewnetrznymi
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narzedziami w celu Swiadczenia Ustug oraz kontroli przestrzegania korzystania z

Oprogramowania przez Uzytkownika.

Zakazane jest usuwanie z Oprogramowania jakichkolwiek informacji o prawach autorskich

oraz fragmentéw kodu umozliwiajacych Spoétce kontrole nad prawidtowym korzystaniem z

Oprogramowania.

Spoétka oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do Oprogramowania oraz jest

umocowana do udzielenia Uzytkownikowi Licencji na Oprogramowanie. Spétka

potwierdza, ze Oprogramowanie nie bedzie naruszato praw oséb trzecich.

Licencja na Oprogramowanie nie przenosi na Uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich

do Oprogramowania.

W przypadku wypowiedzenia Umowy:

a. Licencja na Oprogramowanie bedzie wykonywana do czasu rozwigzania,
wypowiedzenia (do konca okresu wypowiedzenia) lub wygasniecia Umowy z
jakiejkolwiek innej przyczyny;

b. Spodice bedzie przystugiwato wynagrodzenie z tytutu Licencji na Oprogramowanie na
zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu do czasu rozwigzania, wypowiedzenia
(do konca okresu wypowiedzenia) lub wygasniecia Umowy z jakiejkolwiek inne
przyczyny.

§8
Abonament

Z tytutu korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Spoétki

Abonamentu zgodnie z Regulaminem obowigzujgcym Uzytkownika.

Abonament moze by¢ ptatny w nastepujacych wariantach:

a. w przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony zgodnie z § 18 ust. 1 Regulaminu
— ptatnos¢ miesieczna w kwocie brutto okreslonej w Cenniku za korzystanie z Ustug
przez jeden Cykl abonamentowy wynoszacy 30 dni kalendarzowych (,Miesieczny
Cykl abonamentowy”),

b. w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony zgodnie z § 18 ust. 1 Regulaminu —
pfatnos¢ roczna w kwocie brutto okreslonej w Cenniku za korzystanie z Ustug przez
jeden Cykl abonamentowy wynoszacy 1 rok kalendarzowy (,,Roczny Cykl
abonamentowy”).

c. w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony zgodnie z § 18 ust. 1 Regulaminu
(okres 03 miesiecy) — ptatnos¢ jednorazowa w kwocie brutto okreslonej w Cenniku za
korzystanie z Ustug przez jeden Cykl abonamentowy wynoszacy 03 miesigce
(,,Przedsprzedazowy Cykl abonamentowy”)

Dowodem zaptaty Abonamentu jest wystawiana przez Spoétke faktura elektroniczna,

paragon lub inny dokument zgodny z obowigzujgcymi przepisami. Poprzez ztozenie

Zamowienia Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie dokumentéw bedgcych dowodem
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zaptaty, w szczegdlnosci faktur (w tym faktur korygujacych) dotyczacych Umowy w

formie elektronicznej.

Ptatnosc¢ za pierwszy Miesieczny Cykl abonamentowy lub za Roczny Cykl abonamentowy

lub Przedsprzedazowy Cykl abonamentowy powinna zostaé dokonana w momencie

sktadania Zamoéwienia.

Pierwszy Miesieczny Cykl abonamentowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 6. Regulaminu. Kazdy nastepny

Miesieczny Cykl abonamentowy rozpoczyna sie w dniu nastepujagcym po dniu

zakoniczenia dotychczasowego Miesiecznego Cyklu abonamentowego pod warunkiem

dokonania ptatnosci za rozpoczynajgcy sie Miesieczny Cykl abonamentowy. Termin
ptatnosci za kazdy nastepny Miesieczny Cykl abonamentowy uptywa w dniu zakoriczenia
dotychczasowego Miesiecznego Cyklu abonamentowego. W przypadku braku uiszczenia

ptatnosci zgodnie ze zdaniem poprzednim, zastosowanie znajdzie procedura wskazana w

ust. 8 pkt b. oraz w ust. 9 ponize;j.

Roczny Cykl abonamentowy, rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug

zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 6 Regulaminu.

Przedsprzedazowy Cykl abonamentowy, rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug zgodnie z zasadami okre$lonym w § 6 ust. 14 Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik:

a. nie uisci Abonamentu za pierwszy Miesieczny Cykl abonamentowy (w przypadku
Umowy zawartej na czas nieoznaczony) albo za Roczny Cykl abonamentowy albo lub
Przedsprzedazowy Cykl abonamentowy (w przypadku Umowy zawartej na czas
oznaczony) w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej — Umowa nie zostaje zawarta,

b. nie uisci Abonamentu za kolejny Miesieczny Cykl abonamentowy w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej — Spdétka dwukrotnie ponowi probe pobrania ptatnosci
od Uzytkownika zgodnie z metodami ptatnosci wskazanymi w § 8 ust. 10 Regulaminu.
Przed ponowieniem préb pobrania ptatnosci Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z
informacjg o braku wymaganych ptatnosci oraz planowanym terminie wykonania
ponownej préby, a takze skutkach braku mozliwosci pobrania ptatnosci za kolejny
Miesieczny Cykl abonamentowy. Jezeli powyzisze préby pobrania ptatnosci okaza sie
nieskuteczne, $wiadczenie Ustug zostaje zawieszone do czasu uiszczenia Abonamentu
za Miesieczny Cykl abonamentowy, jednak na okres nie dtuzszy niz dwa tygodnie od
ostatniej nieudanej préby pobrania przez Spoétke Abonamentu zgodnie z niniejszym
punktem. W takiej sytuacji, kolejny Miesieczny Cykl abonamentowy rozpocznie sie w
chwili uiszczenia Abonamentu za Miesieczny Cykl abonamentowy. Do kolejnych
Miesiecznych Cykli abonamentowych stosuje sie wodwczas terminy ptatnosci
wskazane w § 8 ust. 5 powyzej. W przypadku nieuiszczenia Abonamentu za

Miesieczny Cykl abonamentowy pomimo uptywu okresu zawieszenia $wiadczenia
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10.

11.

12.

13.

Ustug, o ktédrym mowa w niniejszym punkcie, Spétka ma prawo rozwigza¢ Umowe ze

skutkiem na koniec miesigca, za ktéry Uzytkownik nie uiscit Miesiecznego Cyklu

abonamentowego.
W okresie zawieszenia Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 8 pkt b. powyzej, Uzytkownik
nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Ustug (w tym w zakresie dostepu do Sklepu), a
czynnosci zwigzane z prowadzeniem Sklepu realizowa¢ bedzie w tym okresie Spotka.
Jednoczednie, w odniesieniu do Towardw nabytych przez Kupujacych w okresie
zawieszenia $wiadczenia Ustug (tj. takich Towardéw, co do ktdérych Kupujgcy zaméwit
Towar oraz dokonat zaptaty za Towar), Uzytkownik nie bedzie miat prawa do uzyskania
Prowizji.

Spétka w zakresie optacania Abonamentu, udostepni Uzytkownikowi w szczegdlnosci

nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. w przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony zgodnie z § 18 ust. 1
Regulaminu: automatyczne pobieranie srodkéw z karty ptatniczej lub debetowej za
kazdy Cykl abonamentowy, badz ptatnos¢ przy uzyciu GooglePay, ApplePay, Stripe i
PayU,

b. w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony z § 18 ust. 1 Regulaminu: ptatnos¢
kartg ptatnicza lub debetowsg, badz przy uzyciu GooglePay, ApplePay, Stripe i PayU.
Szczegétowy wykaz sposobdéw ptatnosci dostepnych w chwili wyrazenia przez
Uzytkownika zamiaru zwigzania sie Umowg zamieszczony jest w Serwisie. Dostepne
sposoby ptatnosci mogag ulega¢ zmianie z uwagi na transakcje zawierang z
Uzytkownikiem, np. Spdtka posiada uprawnienie do wskazywania ograniczonej ilosSci

sposoboéw ptatnosci dla ptatnosci okresowych.

Spotka przewiduje mozliwos¢ organizowania promocji wptywajgcych na wysokosé

Abonamentu. Szczegétowe zasady organizowania wskazanych promocji okreslone

zostang w osobnych regulaminach.

Koszty dodatkowe, zwigzane z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika na potrzeby

wspotpracy Uzytkownika ze Spotkg w zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu w imieniu i

na rzecz Spotki, w szczegdlnosci optaty za uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do

Internetu lub opfaty za korzystanie przez Uzytkownika z energii elektrycznej w zwigzku z

wyzej opisang wspotpracg pomiedzy Uzytkownikiem a Spdtka, cigzy¢ bedg na

Uzytkowniku.

§9

Dostawa

W przypadku Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych, sg one dostarczane do Uzytkownika
wyltgcznie na terytorium Polski.
Transfer danych w ramach Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych od Spétki do

Uzytkownika nie jest zwigzany z dodatkowymi optatami.
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10.

Realizacja Umowy obejmujgcej dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustug lub Ustugi
cyfrowej nastepuje poprzez jej dostarczenie/wykonanie za posrednictwem Konta
Uzytkownika.

W momencie udostepnienia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej za posrednictwem Konta
Uzytkownika uwaza sie je za dostarczone w catosci Uzytkownikowi.

Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe udostepniane sg w formatach, takich jak pliki
dzwiekowe, dokumenty tekstowe, czy filmy wideo, do odtworzenia ktérych Uzytkownik
posiadac powinien oprogramowanie wtasciwe dla rodzaju udostepnionego pliku.

Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe udostepniane bedg w jezyku polskim.

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe dostarczane beda w postaci strumieniowej i dostepne
bedg on-line. Nie bedzie mozliwe ich pobranie i zapisanie na dysku urzadzenia.

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe mogg by¢ ogladane, czytane lub wykorzystywane
wielokrotnie w czasie trwania Umowy z uwzglednieniem ograniczenn wynikajgcych z § 8
Regulaminu, w szczegdlnosci w zwigzku z wystgpieniem sytuacji upowazniajacej Spoétke
do zawieszenia Ustugi (por. § 8 ust. 7 pkt b. i § 8 ust. 8).

Do korzystania i przegladania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych zalecane s3
domysine ustawienia ekranu urzadzenia, zarowno w przypadku komputeréw typu
desktop/laptop czy urzgdzerh mobilnych.

Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe nie zawierajg technicznych srodkéw ochrony.

§10
Obowigzki Uzytkownika

W ramach Umowy zawartej przez Uzytkownika ze Spétka, Uzytkownik zobowigzany

bedzie do wykonywania wskazanych nizej czynnosci zwigzanych z zatozeniem i

prowadzeniem Sklepu w imieniu i na rzecz Spétki.

Do obowigzkéw Uzytkownika nalezy:

a. utworzenie Sklepu przy uzyciu Oprogramowania zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
niniejszego Regulaminu,

b. biezgce wsparcie Spétki przy sprzedazy w Sklepie,

c. przygotowywanie i aktualizowanie opiséw, zdjec i cen Towarédw znajdujacych sie w
Sklepie,

d. kontakt z Kupujgcymi, w szczegdlnosci w zakresie udzielania Kupujgcym informacji o
Towarach, przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych Towardw,
informowania Kupujacych o wyniku rozpatrzenia reklamacji, przyjmowania
os$wiadczen o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaréw od Kupujacych,

e. zapoznanie sie ze szkoleniem dotyczagcym ochrony danych osobowych oraz ze

szkoleniem z zakresu praw konsumentéw udostepnionym za posrednictwem
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Platformy — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy lub w terminie 7 dni od dnia

uruchomienia sklepu.

Biezgce wsparcie przy sprzedazy w Sklepie sprawowane przez Uzytkownika polegato

bedzie na statej weryfikacji poziomu sprzedazy w Sklepie przy udziale Spoétki oraz

dopasowywaniu oferty Towaréw w Sklepie w celu osiggniecia jak najlepszych wynikow

Sprzedazy.

Dokonujac przygotowania i aktualizacji opiséw, zdjec¢ i cen Towardw znajdujgcych sie w

Sklepie, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:

a.

opisy i zdjecia Towarédw powinny by¢ sporzgdzone w sposéb odpowiadajgcy
rzeczywistemu stanowi Towardw, niewprowadzajacy Kupujacych w btad,

opisy i zdjecia Towaréw nie mogg zawieraé tresci niedozwolonych przez przepisy
prawa, w szczegélnosSci tresci propagujgcych przemoc lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa oséb trzecich,

zakazane jest publikowanie opiséw i zdje¢ Towardw, stanowigcych utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, a takze chronionych prawem znakéw
towarowych w rozumieniu Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiasnosci
przemystowej, w sposdb naruszajgcy prawa autorskie, prawo ochronne na znak
towarowy lub jakiekolwiek inne prawa przystugujace osobie lub osobom trzecim,
ceny Towaréw powinny by¢ prezentowane w Sklepie w sposdb nienaruszajgcy
przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci Dyrektywy Omnibus, tj. w przypadku obnizki
Ceny koncowej Towaru, Uzytkownik ma obowigzek zamieszczenia informacji o
najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka. Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka powinna by¢ zgodna z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia 8 maja 2023 roku dostepnymi pod adresem: https://

uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551; niniejszy obowigzek bedzie

realizowany przez Spétke we wspédtpracy z Uzytkownikiem, a wszelkie zmiany w tym

zakresie wymagajg zgody Spoftki;

W kontaktach z Kupujgcym, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania

nastepujacych zasad:

a.

czas reakcji Uzytkownika na jakiekolwiek zapytanie Kupujgcego nie moze by¢ dtuzszy
2 dni robocze,

do kontaktéw z Kupujacym, Uzytkownik moze wykorzystywac¢ wytgcznie narzedzia do
komunikacji udostepnione mu przez Spotke, w tym, w szczegélnosci Komunikator.
Zasady korzystania z Komunikatora okreslone sg w § 11 ponizej.

w kontaktach z Kupujgcym, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych zasad kultury, w szczegdlnosci zabronione jest uzywanie
wyrazéw niecenzuralnych lub obrazajgcych Spétke, Kupujgcego lub jakiekolwiek

osoby trzecie,
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d.

Uzytkownik potwierdza, ze zostat poinformowany, iz odpowiedZ? na reklamacje
Kupujgcego powinna zostaé udzielona mu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania. W zwigzku z tym informacja o otrzymaniu od Kupujgcego zgtoszenia
reklamacyjnego dotyczgcego Towaru zakupionego przez Kupujgcego powinna zostac
przekazana Spdtce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych od
otrzymania takiego zgtoszenia. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinna
zostaé przekazana Kupujgcemu niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 3 dni
kalendarzowych od otrzymania przez Uzytkownika wyniku rozpatrzenia reklamacji od
Spotki, jednak w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji od Kupujgcego.

Uzytkownik potwierdza, ze zostat poinformowany, iz w przypadku odstgpienia przez
Kupujgcego od umowy sprzedazy Towaru, zwrot ptatnosci poniesionych przez
Kupujacego powinien zosta¢ dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia
otrzymania od Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru,
przy czym, jezeli Spétka nie zaproponuje, ze sama odbierze Towar od Kupujgcego,
moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. W zwigzku z tym
informacja o otrzymaniu od Kupujgcego osSwiadczenia o odstgpieniu przez
Kupujgcego od umowy sprzedazy Towaru powinna zostal przekazana Spoétce
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych od otrzymania takiego
zgtoszenia. W przypadku otrzymania od Kupujgcego dowodu odestania Towaru,
informacja o otrzymaniu od Kupujacego takiego potwierdzenia powinna zostaé
przekazana Spdtce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych od

jego otrzymania.

6. Uzytkownik jest zobowigzany réwniez do:

a.
b.

wypetniania swoich obowigzkéw sumiennie, z najwyzszg starannoscia,

dziatania zgodnie z interesem Spodtki i powstrzymywania sie od jakichkolwiek
czynnosci mogacych naruszy¢ interesy Spotki, w szczegdlnosci reputacje lub dobre
imie Spotki, a takze czynnosci moggcych wyrzadzi¢ lub zagrozié¢ wyrzadzeniem szkody
Spotce,

korzystania z Serwisu i Platformy w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz zwyczajowo obowigzujgcymi zasadami

wspotzycia spotecznego.

7. Spétka upowaznia Uzytkownika do

a.

przyjmowania oswiadczen woli Kupujacych w zakresie:
i. odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ zawieranej pomiedzy

Kupujgcym a Spotkg w ramach dziatania Sklepu,
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10.

11.

12.

13.

ii. reklamacji Towaréw zakupionych przez Kupujgcych w Sklepach.
b. skfadania oswiadczen woli Kupujgcym w imieniu i na rzecz Spotki w zakresie:
i. wynikow rozpatrywania reklamacji Towaréw zakupionych przez Kupujgcych w
Sklepach.
Uzytkownik nie jest uprawniony do samodzielnego (bez konsultacji ze Spoétka) sktadania
Kupujgcym innych oswiadczen niz wskazane w pkt. 7 powyzej, w szczegdlnosci do
rozpatrywania reklamacji Towaréw zakupionych przez Kupujacych w Sklepach i sktadania
Kupujgcym jakichkolwiek oswiadczen woli w tym zakresie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa oraz
zasad korzystania z Ustug okreslonych w Regulaminie. W szczegélnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:
a. naruszania praw o0sob trzecich, w tym naruszania praw wtasnosci intelektualne;j,
b. oferowania w Sklepie Towaréw nieznajdujacych sie Bazie Towarodw,
c. zamieszczania w Sklepie nieprawidtowych lub niedoktadnych danych, w tym danych
dotyczacych Towaréw.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie ktéregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w Regulaminie, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, moze
powodowaé¢ konsekwencje opisane w Regulaminie, w tym odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Uzytkownika lub rozwigzanie Umowy z winy Uzytkownika. Uzytkownik
akceptuje, ze ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Spoétki lub oséb trzecich za
szkody wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze wskazanego naruszenia w granicach
dopuszczalnych przez obowigzujace prawo.
Uzytkownik przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze zamieszczane przez niego tresci moga
by¢ moderowane przez Spétke. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji w ktérej tresci
zamieszczone przez Uzytkownika naruszg przepisy prawa lub Regulaminu.
Uzytkownik moze samodzielnie fakultatywnie prowadzi¢ dziatania marketingowe.
Uzytkownik samodzielnie finansuje takie dziatania i czyni to w celu zwiekszenia sprzedazy
asortymentu oferowanego w Sklepie.
Za posrednictwem Strony zabronione jest réwniez:
a. Reklamowanie konkurencyjnych wzgledem Spétki dziatalnosci;
b. Informowanie o dziatalnosci, promocji, promowanie produktéw lub zbidrek
niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez Uzytkownika Strong, bez
wczesniejszego uzyskania zgody Spoétki;
c. Publikowanie tresci zawierajgcych stowa uznane za wulgarne, nawotujgca do
nienawisci lub jakiekolwiek formy przemocy;
d. Publikowanie tresci naruszajacych dobra osobiste osdb fizyczny lub prawnych
w tym Spotki;

e. Publikowanie tresci w sposob sprzeczny z zasadami netykiety;
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14.

15.

16.

17.

18.

f. Publikowanie tresci powielajgcych tresci zamieszczone przez Spoétke lub

innych Uzytkownikdéw;

g. Publikowanie tresci zawierajacych linki, odwotania do innych stron lub

programéw komputerowych;

h. Publikowanie tresci majacych na celu zmiane kodu strony lub dazacych do

uzyskania dostepu w nieautoryzowany sposéb do jej elementdow.
W przypadku naruszenia ww. zasad publikowania tresci na Stronie Spétka zastrzega sobie
uprawnienie do ich moderacji w tym usuniecia.
Ocena tresci przez Spétke nastepuje w sposéb obiektywny i proporcjonalny, z
poszanowaniem dla przepiséw prawa. Ewentualna moderacji tresci nastepuje z
poszanowaniem podstawowych wartosci ujetych w Karcie praw podstawowych w
szczegolnosci wolnosci wypowiedzi, wolnosci i pluralizmu.
Ocena i moderacja tresci nie nastepuje w sposéb zautomatyzowany. Za kazdg moderacje
tres¢ odpowiada wyznaczony pracownik Sprzedawcy.
W przypadku moderacji tresci Spétka powiadomi osobg jg zamieszczajgcg o moderacji o
ile bedzie posiadat dane kontaktowe, ktdre jej to umozliwig (np. adres mailowy).
Kazdy autor zmoderowanej tresci ma prawo do odwotania sie od decyzji Spotki w zakresie
dokonanej moderacji. W tym celu autor powinien odpowiedzie¢ na wiadomosé
informujagcg go o moderowaniu tresci lub skierowa¢ swoje odwotanie na dane
kontaktowe wskazane w pkt § pkt 2 Regulaminu.

§11
Komunikator

Spétka w ramach Abonamentu udostepnia Uzytkownikowi Komunikator stuzgcy do
komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Kupujacymi. Dostep do Komunikatora mozliwy
bedzie w ramach Oprogramowania po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika.
Za pomocg Komunikatora Uzytkownik bedzie miat mozliwosé wysytania i odbierania
wiadomosci tekstowych.
W przypadku otrzymania jakiejkolwiek wiadomosci od Kupujgcego, Uzytkownik zostanie
powiadomiony o tym fakcie za pomocg wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail
przypisany do Konta Uzytkownika.
Korzystanie z Komunikatora powinno by¢ realizowane wytgcznie w celach zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Zabronione jest korzystanie z
Komunikatora w celach prywatnych.
Uzytkownicy powinni korzysta¢ z Komunikatora w sposéb minimalizujgcy ryzyko
naruszenia bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych. W szczegdlnosci
kazda wiadomos¢ powinna by¢é wysytana z zachowaniem nalezytej starannosci, po

uprzednim sprawdzeniu poprawnosci tresci, zatgcznikdw oraz adresatow wiadomosci.
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Spétka ma prawo wgladu w tresci wiadomosci znajdujacych sie pamieci Komunikatora w
celu weryfikacji prawidtowosci wykonywania przez Uzytkownikéw obowigzkédw
wynikajgcych z Umowy.
§12
Dziatania marketingowe
Uzytkownik moze podejmowac na witasny koszt Dziatania marketingowe, przy czym ich
podejmowanie nie jest obowigzkowe.
Dziatania marketingowe moga polega¢ w szczegdlnosci na korzystaniu z pozycjonowania
stron internetowych, tworzeniu i udostepnianiu materiatéw reklamowych, a takze
prowadzenie kanatow social media dla Sklepdw.
W ramach Abonamentu, Spétka zapewni Uzytkownikowi wsparcie w odniesieniu do
Dziatan marketingowych na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, polegajgce na:
a. przekazywaniu Uzytkownikowi wskazéwek dotyczacych najbardziej optymalnego
modelu sprzedazy w Sklepie,
b. udostepnieniu Uzytkownikowi Narzedzia Marketingowego.
Uzytkownik wykonujgc Dziatania marketingowe uprawniony jest do korzystania, we
wilasnym imieniu i na wtasny rachunek, z ustug podmiotéw trzecich, w tym w
szczegblnosci agencji marketingowych. Podejmowanie Dziatan marketingowych zalezy
wyltacznie od decyzji Uzytkownika, w zwigzku z czym Spétka nie ma obowigzku zawierania
jakichkolwiek umoéw oraz nie bedzie strong umoéw dotyczacych Dziatarh marketingowych
w odniesieniu do Sklepu, zawartych przez Uzytkownika.
Wszelkie koszty wynikajgce z korzystania z ustug podmiotow trzecich, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej ponoszone s3 przez Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podmiotéw trzecich, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej, jak za swoje witasne dziatania.
Uzytkownik prowadzacy Dziatania marketingowe, w tym za pomocg medidw
spotecznosciowych, zobowigzany jest do oznaczania, w sposdb czytelny i zrozumiaty dla
Kupujacych, tresci reklamowych wskazujacych na wspétprace pomiedzy Spodtkg a
Uzytkownikiem.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie ktéregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w Regulaminie, w szczegélnosci zobowigzania wskazanego w ust. 7. powyzej,
moze powodowal konsekwencje opisane w Regulaminie, w tym odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Uzytkownika lub rozwigzanie Umowy z winy Uzytkownika. Uzytkownik
akceptuje, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec Spoétki lub osdb trzecich za
szkody wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze wskazanego naruszenia w granicach

dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo.

§13
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Licencja na Utwory
Uzytkownik udziela Spétce odptatnej i niewytgcznej licencji na korzystanie z wszelkich
Utworéw stworzonych przez Uzytkownika w ramach wykonywania obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy.
Wynagrodzenie nalezne Uzytkownikowi z tytutu udzielenia Licencji na Utwory ptatne
bedzie jednorazowo jako 1/10 Prowizji naleznej Uzytkownikowi za Cykl rozliczeniowy, w
ktorym powstat Utwor. W przypadku, gdy Utwér powstanie w Cyklu rozliczeniowym, w
ktérym Uzytkownik nie uzyska Prowizji, wynagrodzenie nalezne Uzytkownikowi z tytutu
udzielenia Licencji na takie Utwory w powyzszej kwocie ptatne bedzie wraz z pierwsza
Prowizjg nalezng za Cykl rozliczeniowy nastepujacy po Cyklu rozliczeniowym, w ktérym
powstat Utwor.
Licencja na Utwory udzielona jest na nastepujacych polach eksploatacji:
a. zwielokrotnianie Utworu technika cyfrowa,
b. wprowadzanie Utworu i jego czesci do pamieci ogdlnie dostepnego komputera,
c. udostepnianie Utworu w Internecie dla wszystkich bez ograniczen,
d. uzywanie w materiatach informacyjnych i promocyjnych.
Licencja na Utwory obejmuje prawo do tworzenia i rozpowszechniania dziet zaleznych
stworzonych na podstawie lub przy wykorzystaniu Utwordw (takich jak np. przerdbki,
opracowania, ttumaczenia), a takze korzystania z nich na polach eksploatacji okreslonych
w ust. 3 powyzej.
Licencja na Utwory udzielona jest bez ograniczen terytorialnych na czas oznaczony od
chwili zamieszczenia Utwordow w Sklepie do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
Zasady ewentualnego korzystania z Utwordw po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy
ustalone zostang w odrebnym porozumieniu.
Spétka uprawniona jest do udzielania licencji na korzystanie z Utwordw na rzecz innych
Uzytkownikow (sublicencja) bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika.
Sublicencja moze by¢ udzielana na zasadach i polach eksploatacji, na jakich Spdtka
otrzymata licencje na korzystanie z Utwordw.
Do wypowiedzenia Licencji na Utwory stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce
wypowiedzenia Umowy, przy czym w przypadku wypowiedzenia Licencji na Utwory,
Licencja ta bedzie wykonywana do czasu rozwigzania, wypowiedzenia (do korica okresu
wypowiedzenia) lub wygasniecia Umowy z jakiejkolwiek innej przyczyny.
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do Utwordéw stworzonych
przez niego w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw okreslonych w § 10 i § 12
Regulaminu oraz jest umocowany do udzielenia Spdétce wszelkich licencji, opisanych w
niniejszym paragrafie. Uzytkownik potwierdza, ze Utwory stworzone przez niego w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkow okreslonych w § 10 i § 12 Regulaminu nie beda

naruszaty praw oséb trzecich. W przypadku, w ktérym jakakolwiek osoba trzecia zgtosi
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roszczenia w zwigzku z naruszeniem jej praw opisanych w niniejszym paragrafie (w tym jej
praw autorskich), Uzytkownik podejmie wszelkie kroki celem zabezpieczenia Spotki przed

odpowiedzialnoscig wobec takiej osoby.

§14
Utworzenie i prowadzenie Sklepu
Po zawarciu Umowy Uzytkownik tworzy Sklep w ramach Platformy. Sklep tworzony jest w
ramach jednego z modeli zaproponowanych przez Spétke, przy wykorzystaniu narzedzi
dostepnych na Platformie, tj. Kreatora oraz Bazy Towardw.
Uzytkownik w ramach Abonamentu moze utworzy¢ nie wiecej niz 5 Sklepéw. Uzytkownik
nie ma prawa do samodzielnego zamykania badz zawieszania dziatalnosci Sklepu.
Kazdy Sklep utworzony i prowadzony bedzie pod odrebng Domeng, ktérej wiascicielem
przez caty czas trwania Umowy bedzie Spétka, przy czym istnieje mozliwos¢ przeniesienia
wtasnosci Domeny na Uzytkownika na zasadach okreslonych odrebnie pomiedzy Spétka a
Uzytkownikiem.
Uzytkownik na etapie tworzenia sklepu moze skorzysta¢ z Domeny bezptatnej
udostepnionej przez Spétke lub w ramach udostepnionego formularza zgtosi¢ chec
nabycia domeny odptatnej na zasadach okreslonych w ustepach od 5 do 7.
Zaznaczajagc w ramach udostepnionego formularza opcje wyboru domeny dodatkowo
odptatnej Uzytkownik wystepuje do Spétki z wnioskiem o wykupienie konkretnej Domeny
wybrane]j przez Uzytkownika. W takim przypadku Spétka rozpatrzy wniosek Uzytkownika
(moze wyrazi¢ zgode na taki zakup lub go odrzuci¢) i przy zatozeniu jego uwzglednienia
zakupi wskazang Domeng, z tym zastrzezeniem, ze wszelkie koszty, optaty i ryzyka
wynikajgce z faktu nabycia Domeny wskazanej przez Uzytkownika ponosi Uzytkownik i
optaci je w catosci w terminie 3 dni liczonych od dnia uwzglednienia wniosku
Uzytkownika. Do ceny za Domene dodatkowo odptatng doliczony zostanie podatek VAT.
W celu zgtoszenie checi wykupienie konkretnej Domeny (ztozenia wniosku) zgodnie z § 10
ust. 4 Regulaminy, Uzytkownik zobowigzany bedzie wypetni¢ formularza udostepniony
przez Spotke. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. przeszukania bazy dostepnych Domen poprzez serwis https://www.lh.pl/?
ref=takedrop;
b. dokonania wyboru z bazy dostepnych (wolnych) domen oraz wskazania jej danych w
formularzu.
Nieuiszczenie ceny za domene dodatkowo odptatng w terminie okreslonym w ustepie 5
uprawnia Spotke wedtug jej wyboru do potracenia naleznosci z prowizji naleinej
Uzytkownik od Spétki lub do wypowiedzenia umoéw zawartych na podstawie Regulaminu

w trybie natychmiastowym. Uzytkownik wyraza zgode na takie potracenie.
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11.

12.

Do utworzenia Sklepu konieczne jest dokonanie przez Uzytkownika nastepujgcych

czynnosci:

a. wybér poszczegdlnych elementéw layoutu Sklepu, w szczegdlnosci: gama
kolorystyczna, logo, grafiki, czcionki dostepne w Kreatorze,

b. wybdr nazwy Sklepu z bazy nazw znajdujgcej sie w Kreatorze, przy czym w przypadku
checi stworzenia przez Uzytkownika nazwy Sklepu samodzielnie, konieczny jest
uprzedni kontakt ze Spétka i jej zgoda w tym zakresie. Samodzielny wybér nazwy
przez Uzytkownika moze sie wigzaé z koniecznoscig poniesienia dodatkowych
kosztdéw, a strony w takim wypadku w drodze porozumienia ustalg cene takiej zmiany,

c. wybdr Towardw z Bazy Towardw,

d. wykonanie opisow Towardw na strone Sklepu,

e. wybodr Strategii Cenowej (por. § 15 Regulaminu),

f.  dodanie opiséw i zdje¢ Towardw na strone Sklepu.

Spétka w ramach materiatéw zamieszczonych w Kreatorze umiesci informacje, z ktérych

wynika¢ bedzie, ze wiascicielem Sklepu oraz Towaréw w nim dostepnych jest Spoétka.

Informacje te bedg w szczegdlnosci zawiera¢: oznaczenie Spotki (w tym firme i logo

Spotki), a takze dane kontaktowe Spoétki (w tym dane adresowe, adres e-mail oraz nr

telefonu Spotki). Informacje te musza zosta¢ zamieszczone w Sklepie.

Kreator bedzie sugerowat Uzytkownikowi dobdr Towardw, ktéry moze zagwarantowac

Uzytkownikowi najbardziej korzystny model sprzedazy. Sugestie nie beda jednak wigzgce

dla Uzytkownika, w zwigzku z tym to, jakie Towary z Bazy Towaréw bedy oferowane w

ramach Sklepu, ostatecznie zalezine bedzie od decyzji Uzytkownika. Jednoczesnie

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie doboru Towaréw wedtug wskazan

Kreatora nie gwarantuje osiggniecia okreslonego poziomu sprzedazy Towaréow (w tym

zyskow).

Spdétka w ramach Abonamentu udziela Uzytkownikowi odptatnej i niewytacznej licencji na

korzystanie z Tresci znajdujgcych sie w Oprogramowaniu i do ktorych autorskie prawa

majatkowe lub odpowiednie licencje posiada Spotka.

Licencja na Tresci, o ktorej mowa powyzej udzielona jest na polach eksploatacji

niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Sklepu oraz zwigzanych z

prezentowaniem Towaréw w Sklepie, tj.:

a. czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w zakresie, w jakim jest to konieczne do
zatozenia i prowadzenia Sklepu,

b. czasowe wprowadzanie do pamieci komputera lub do wewnetrznych sieci
informatycznych w zakresie, w jakim jest to konieczne do wspodtpracy ze Spdétkg w
zakresie zatozenia i prowadzenia Sklepu,

C. uzywanie zgodnie z przeznaczeniem, w tym udostepnianie potencjalnym Kupujgcym.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

Licencja na Tresci, o ktérej mowa powyzej, udzielona jest wytgcznie na terytorium Polski
na czas okreslony, tj. na czas trwania Umowy.

Uzytkownik moze zamiesci¢ w Sklepie nie mniej niz 10 oraz nie wiecej niz 100 Towardw z
Bazy Towardéw.

Ceny Koricowe Towardw zamieszczone w Sklepie okreslone bedg przez Spétke w oparciu o
Strategie Cenowg wybrang przez Uzytkownika, zgodnie z § 15 Regulaminu.

Uzytkownik moze dowolnie dodawac i usuwaé Towary ze Sklepu.

Przez caty czas trwania Umowy Sklep oraz Domena, na ktdrej Sklep ten sie znajduje
pozostajg wtasnoscig Spotki z zastrzezeniem §14 ust. 3 Regulaminu.

Przez caty czas trwania Umowy Spdtce przystugiwac bedzie prawo weryfikowania danych
oraz informacji zamieszczanych w Sklepie przez Uzytkownika. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym w szczegdlnosci w zakresie nieprawidtowosci
opisow i cen Towardw lub informacji dotyczacych Spétki, Spotce przystugiwaé bedzie

prawo dokonania samodzielnej korekty.

§15
Ceny Towarow

W Bazie Towardw prezentowane sg Ceny Nabycia Towaru oraz Ceny Koncowe Towaru,
ktore Spotka okresli w oparciu o Strategie Cenowgq. Spdtka wdraza jeden wariant Strategii
Cenowej, ktérej szczegdty znajdujy sie w https://app.takedrop.pl/prices/commissions
Wybér Strategii Cenowej przez Uzytkownika powinien nastgpi¢ w ramach tworzenia
Sklepu (por. § 14 Regulaminu). Po utworzeniu Sklepu, zmiana Strategii Cenowej nie jest
mozliwa.

Z uwagi na to, ze Ceny Nabycia Towaru oraz Ceny Koricowe Towaru mogg ulegac
wahaniom rynkowym, Uzytkownik w ramach wybranej Strategii Cenowej przyjmuje do
wiadomosci, ze Ceny Nabycia Towaru oraz Ceny Koricowe Towaru zaprezentowane bedg
jako okreslone wartosci. Kazdorazowa zmiana Ceny Nabycia Towaru oraz Ceny Koncowej
Towaru wymagata bedzie zgody Uzytkownika. Uzytkownik otrzymywat bedzie
powiadomienie o planowanej zmianie powyzszych cen nie pdzniej niz w terminie 2 dni
przed zmiang Ceny Nabycia Towaru lub Ceny Koricowej Towaru i zobowigzany jest podjac
decyzje co do akceptacji zmiany w terminie 2 dni. W przypadku, w ktérym Uzytkownik
nie zaakceptuje zmiany Ceny Nabycia Towaru lub Ceny Koricowej Towaru, mozliwos¢ jego

sprzedazy za posrednictwem Sklepu zostanie wstrzymana.

§16

Prowizja Uzytkownika
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Z tytutu wykonywania przez Uzytkownika obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, w
szczegblnosci okreslonych w § 10 oraz § 12 Regulaminu, a takze udzielenia Licencji na
Utwory, o ktérej mowa w § 13 Regulaminu, Uzytkownik bedzie otrzymywat Prowizje.
Prowizja stanowi réznice pomiedzy Ceng Nabycia Towaréw a Ceng Koricowg Towaréw
sprzedanych (przy czym przez Towary sprzedane uznaje sie Towar, ktéry tgcznie spetnia
nastepujgce przestanki: 1) Towar zostat zamowiony przez Kupujacego; 2) Kupujacy uiscit
na rzecz Spoétki cene za Towar oraz 3) Towar zostat doreczony Kupujgcemu) w kazdym
Sklepie prowadzonym przez Uzytkownika, pomniejszong o odpowiednie sktadki i inne
naleznosci publicznoprawne pobierane przez Spétke w celu wykonania jej obowigzkéw
okreslonych w § 6 ust. 4 lit. a tiret ii niniejszego Regulaminu.
W przypadku dokonania skutecznego zwrotu Towaru przez Kupujacego dokonanego w
ramach przystugujgcego Kupujgcemu ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, Uzytkownikowi nie przystuguje Prowizja z tytutu zakupu zwrdconego
Towaru. Przez skuteczny zwrot rozumie sie moment zwrotu S$rodkéw Kupujacemu
dokonany przez Spoétke (tj. dzien, w ktdrym Spodtka zlecita dokonanie stosownej ptatnosci
tytutem zwrotu).
Na Koncie Uzytkownika bedg widoczne informacje o transakcjach dokonywanych przez
Kupujacych majgcych wptyw na wysokos¢ Prowizji, w tym w szczegdlnosci informacje o
wartosci dokonywanych przez Kupujacych zakupéw oraz skutecznych zwrotéw Towardw, a
takze informacja o aktualnej wysokosci Prowizji (za posrednictwem Panelu Prowizji).
Ujawnienie Prowizji w Panelu Prowizji bedzie nastepowato w terminie 3 dni roboczych od
dnia optacenia zakupu Towaru przez Kupujacego.
Informacja o pomniejszeniu Prowizji z tytutu dokonania zwrotu Produktu, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej pojawiac sie bedzie w Panelu Prowizji w terminie 3 dni roboczych od
dnia momentu zwrotu srodkéw Kupujgcemu.
Prowizja bedzie wyptacana w Cyklach rozliczeniowych, ktérym jest kazdorazowo uptyw
jednego cyklu trwajgcego od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
obowigzywania Umowy;
Prowizja wyptacana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni po spetnieniu
wybranego kryterium wskazanego w ust. 3 powyzej na rachunek bankowy Uzytkownika
wskazany w Koncie Uzytkownika.
Uzytkownik oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, Ze osiggniecie przez niego zysku
w zwigzku z prowadzeniem Sklepu zalezy od wielu czynnikéw niezaleznych od Spétki, w
tym liczby Kupujacych i aktywnosci Uzytkownika. W zwigzku z powyiszym Spoétka nie
gwarantuje, ze zawarcie Umowy bedzie skutkowato osigganiem przez Uzytkownika
zyskow.

§17

Potracenie wierzytelnosci
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Strony majg mozliwos¢ dokonywania potracenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na

zasadach przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

§18
Czas trwania Umowy

W zaleznosci od wyboru Uzytkownika wskazanego w Zamdwieniu, Umowa moze zostac

zawarta na czas oznaczony, tj. na okres jednego roku, lub inny okres wskazany w ramach

Serwisu np. 03 miesiecy lub na czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony za

wypowiedzeniem ztozonym w formie dokumentowej z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia, przy czym Spdtka ma mozliwos$¢é rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a. utrata zaufania do Uzytkownika,

b. zmiana zakresu, sposobu lub modelu biznesowego prowadzenia dziatalnosci przez
Spotke,

c. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub usuniecie istniejgcych funkcjonalnosci,

d. niemoznos¢ wykonywania przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w
Regulaminie,

e. zapobieganie naduzyciom, szkodom lub wzgledy bezpieczeristwa,

f. osiggniecie tgcznie przez wszystkie Sklepy prowadzone przez Uzytkownika w ramach
Platformy przychodu w kwocie 20.000,00 zt brutto miesiecznie przez 12 kolejnych
miesiecy.

Spotka ma prawo rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Uzytkownik razgco

lub uporczywie narusza Regulamin, tj., gdy:

a. nie wypetnia lub razgco nienalezycie wypetnia obowigzki wynikajace z Regulaminu,
okreslone w § 10 Regulaminu, tj. gdy:

i. dokonujgc przygotowania i aktualizacji opisdw, zdjeé i cen nie przestrzega
zasad okreslonych § 10 ust. 4 Regulaminu,

ii. nie udziela Kupujacym odpowiedzi na pytania w terminie wskazanym w § 10
ust. 5 pkt. a. i d. Regulaminu,

iii. nie przekazuje Spotce informacji i oswiadczen Kupujgcych wskazanych w § 10
ust. 5 pkt. d. i e. Regulaminu w wyznaczonych terminach,

iv. w komunikacji z Kupujgcymi nie przestrzega zasad okreslonych w § 10 ust. 5
pkt b. i pkt c. Regulaminu,

b. nie wypetnia lub razgco nienalezycie wypetnia obowigzki wynikajgce z § 10 ust. 6
Regulaminu,

c. przekracza zakres udzielonego mu zgodnie z § 10 ust. 7 Regulaminu umocowania,
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d. narusza ktdrykolwiek z zakazow okreslonych w § 10 ust. 8 lub ust. 9 Regulaminu,

e. nie przestrzega zasad oznaczania wspotprac okreslonych w § 12 ust. 10 Regulaminu,

pod warunkiem uprzedniego skierowania przez Spétke do Uzytkownika bezskutecznego

wezwania do zaprzestania lub usuniecia naruszeh w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 7 dni.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Spétka razgco

i uporczywie narusza Regulamin, tj. gdy:

a. nie wyptaca Uzytkownikowi Prowizji w terminie wyznaczonym w § 16 Regulaminu,
przy czym Uzytkownik bedzie miat prawo do skorzystania z tego uprawnienia, jezeli
Spétka nie wykona swojego zobowigzania w terminie przez co najmniej 1 Cykl
rozliczeniowy, pod warunkiem uprzedniego skierowania przez Uzytkownika do Spétki
bezskutecznego wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7
dni.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony przed uptywem

trwajgcego Miesiecznego Cyklu abonamentowego lub Umowy zawartej na czas

oznaczony przed uptywem Rocznego Cyklu abonamentowego lub Przedsprzedazowego

Cyklu abonamentowego, Spoétka zwrdci Uzytkownikowi uiszczong przez Uzytkownika

kwote Abonamentu obliczong proporcjonalnie za okres, w ktérym z uwagi na rozwigzanie

Umowy, Ustugi nie bedg $wiadczone na rzecz Uzytkownika.

Jezeli przychody osiggane przez wszystkie Sklepy prowadzone przez Uzytkownika w

ramach Platformy tgcznie osiggng kwote 20.000,00 zt brutto miesiecznie przez okres ....

nastepujacych po sobie miesiecy, dalsze warunki Umowy bedga podlegaty indywidualnym
ustaleniom Stron. Po osiggnieciu wskazanej kwoty w pierwszym oraz kazdym kolejnym
miesigcu, Uzytkownik otrzyma od Spoétki powiadomienie o tym fakcie.
§19
Reklamacje

Spoétka odpowiada za zgodnos¢ Ustug z Umowa i obowigzana jest swiadczy¢ Ustugi bez

wad oraz w sposéb zgodny z Umowa. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia

reklamacji dotyczacej swiadczonych Ustug. Do reklamacji sktadanych przez Uzytkownikdéw

zastosowanie bedg miaty zasady rozpoznawania reklamacji okresSlone w Ustawie o

prawach konsumenta.

Uzytkownikom przystuguje rowniez prawo do ztozenia reklamacji w sytuacji niezgodnosci

Ustugi (w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, tj. Oprogramowania) z Umowa, tj.

w przypadku zaistnienia co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 43k Ustawy o

prawach konsumenta (zgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa).

Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg

w szczegolnosci ich:
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a. opis, rodzaj, ilosé¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zostaé uznane za zgodne z Umowg,

musza:

a. nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowe] lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez Spotke, jej poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jej imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Spotka wykaze, ze:

i. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie
mogta o nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy;

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

d. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem Umowy.

W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w

sposdb ciagly, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z Umowa

przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej z Umowa w zakresie okreslonym w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach

konsumenta (wskazanym w ust. 2 i ust. 3 powyzej), jezeli Konsument zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od

wymogoéw zgodnosci z Umowa oraz najpdziniej w chwili zawarcia Umowy wyraznie i

odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy.

Spdétka ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w
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10.

chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze

brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg, ktéry ujawnit sie przed

uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili
ich dostarczenia.

Spétka ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie

w czasie, w ktédrym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak

zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w

tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w ust. 7 i 8 nie majg zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktdrych Spétka poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspodtpracy ze Spotka, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze:

a. zadad doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do ich zgodnosci z Umowsg,

b. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, jezeli spetniony
jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:

i. doprowadzenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m
ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta,

ii. Spétka nie doprowadzita do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowa zgodnie z art. 43m ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta,

iii. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal,
mimo ze Spétka probowata doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do
zgodnosci z Umowa,

iv. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z uprawnienia okreslonego w ust. 10 pkt. a.
powyzej,

v. z oswiadczenia Spétki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Spoétka nie
doprowadzi Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w

rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

przy czym Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie. Niemniej, rekomendowang forma

ztozenia reklamacji jest doreczenie Spoétce Zgtoszenia reklamacyjnego sporzadzonego w

formie dokumentowej. Zgtoszenie reklamacyjne sporzadzone w formie dokumentowej

nalezy doreczy¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: pomoc@takedrop.pl lub
poprzez wypetnienie formularza dostepnego na Koncie Uzytkownika. Natomiast

zgtoszenie reklamacyjne sporzadzone w formie pisemnej powinno by¢ doreczone w

oryginale na adres Spétki wskazany w § 1 ust. 2 powyze;j.

Zgtoszenie Reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegélnosci:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje (opis niezgodnosci Ustugi z Umowa),

d. opis zadania Uzytkownika,

e. dane Uzytkownika do korespondencji — jezeli wolg Uzytkownika jest, aby
korespondencja w sprawie reklamacji byta wysytana na inne dane do korespondencji
(adres e-mail, adres zamieszkania) niz wskazane na Koncie Uzytkownika.

Zgtoszenie reklamacyjne rozpoznane bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia reklamacyjnego przez Spétke.
OdpowiedZ na Zgtoszenie reklamacyjne zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie
pisemnej lub za pomocg wiadomosci e-mail (w zaleznosci od wyboru Uzytkownika) przy
wykorzystaniu danych kontaktowych Uzytkownika zamieszczonych na jego Koncie albo
podanych w Zgtoszeniu reklamacyjnym.
Spétka dokona zwrotu Uzytkownikowi ceny naleznej mu wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu
ceny. Zwrot ceny zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory nie bedzie
wigzat sie dla Uzytkownika z zadnymi kosztami.

Spétka nie udziela dodatkowej gwarancji na Ustugi.

§20
Ochrona danych osobowych
Spdtka, dziatajagc w charakterze administratora danych osobowych Osoby Odwiedzajacej
oraz Uzytkownika przetwarza¢ bedzie te dane w celach zwigzanych z realizacjg

obowigzkow prawnych oraz postanowien Regulaminu i Umowy.
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Przetwarzanie danych osobowych Osoby Odwiedzajgcej oraz Uzytkownika odbywac sie
bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), z uwzglednieniem innych powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w szczegélnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych ww. podmiotéw

znajduja sie w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”.

§21

Zachowanie poufnosci
Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng
Strone drugiej Stronie bez wzgledu na sposdb ich przekazania, ktére zawierajg w
szczegolnosci informacje techniczne, technologiczne, finansowe, ksiegowe, prawne,
organizacyjne, know-how uzyskane przez drugg Strone w zwigzku z lub przy
wykonywaniu Umowy.
W czasie trwania Umowy jak réwniez po jej ustaniu, Strony zobowigzane sg do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych, ktére uzyskajg w czasie, w
zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzujg sie, ze
wszelkie ujawnione jej przez drugg Strone informacje poufne zostang wykorzystane
wyfacznie do celdw zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Jakiekolwiek ujawnienie lub
przekazanie informacji poufnych osobie trzeciej dopuszczalne jest tylko za uprzednim,
pisemnym zezwoleniem Strony, ktdérej te informacje dotycza.
Strony zobowigzane sg do niekopiowania, niepowielania oraz niezwielokrotniania
informacji poufnych w jakikolwiek sposdb, chyba ze uprzednig pisemnga zgodg Strony,
ktorej te informacje dotycza.
Strony ustalaja, ze informacjami poufnymi nie sg informacje:
a. ktore sg w dniu ujawnienia publicznie znane,
b. ktérych ujawnienie wymagane jest na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Jezeli ktérakolwiek ze Stron zostanie zobowigzana na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa lub wezwania sgdu, badz innego organu do ujawnienia jakichkolwiek informaciji
poufnych, niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie drugg Strone przed dokonaniem
ujawnienia. Strona zobowigzana do ujawnienia informacji poufnych bedzie uprawniona
do ujawnienia informacji poufnych wytgcznie w zakresie wymaganym prawem.

Obowigzek zachowania okreslony w niniejszym paragrafie wigze Strony bezterminowo.

35


https://takedrop.pl/assets/pdf/polityka-prywatnosci-inkubator.pdf

§22
Zmiana Regulaminu

Regulamin lub jego integralne czesci, w tym Cennik moze by¢ zmieniany w przypadku

wystgpienia co najmniej jednej z waznych ponizej wskazanych przyczyn:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu lub jego integralnych czesci do
obowigzujgcych przepiséw prawa badZz wigzgcych orzeczen sgdédw oraz innych
uprawnionych organéw publicznych;

b. zmiana warunkéw technicznych funkcjonowania Serwisu lub Platformy;

c. zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktdérych zastosowanie ma
Regulamin lub jego integralne czesci, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje
lub usuniecie istniejgcych funkcjonalnosci;

d. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspdtpracujgce ze
Spétka poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci, wptywajagce na wzajemne prawa i obowigzki
pomiedzy Spdtkg a Osobg Odwiedzajgcy / Uzytkownikiem;

e. zmiana danych teleadresowych, nazw lub numerdéw identyfikacyjnych znajdujgcych
sie w Regulaminie lub jego integralnych czesciach;

f.  koniecznos$¢ dostosowania hipertaczy lub linkédw znajdujgcych sie w Regulaminie lub
jego integralnych czesciach;
zapobieganie naduzyciom, szkodom lub wzgledy bezpieczenstwa;
koniecznos$¢ wprowadzania zmian redakcyjnych do Regulaminu lub jego integralnych
czesci (przyktadowo w celu poprawienia btedéw ortograficznych, gramatycznych lub
stylistycznych, badz doprecyzowania lub uproszczenia Regulaminu), o ile zmiany te
nie prowadza do zmiany tresci lub znaczenia Regulaminu.

Informacja o zmianach Regulaminu lub jego integralnych czesci, zostanie podana do
wiadomosci Osoby Odwiedzajgcej i/lub Uzytkownika poprzez:

a. przestanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany w ramach Konta Uzytkownika oraz

b. opublikowanie na stronie internetowej Platformy.

Zmiany Regulaminu lub jego integralnych czesci wchodzg w zycie nie wczesniej niz z dniem
ich opublikowania na stronie internetowej Platformy.

Uzytkownicy, ktérzy zawarli Umowe, a do ktdrych zmiany Regulaminu bedg miaty
zastosowanie, majg prawo do wypowiedzenia tejze Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu lub jego integralnych czesci. W przypadku
skorzystania przez Uzytkownika z tego uprawnienia, stosuje sie termin wypowiedzenia

Umowy okreslony w § 18 ust. 2. Regulaminu, tj. termin wypowiedzenia wynosi 30 dni.
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5. Jezeli zmiany Regulaminu lub jego integralnych czesci bedg miaty zastosowanie do Umédw
trwajgcych w momencie ich wejscia w zycie, wéwczas zyskujag one moc obowigzujacg w
odniesieniu do tych Umoéw po uptywie 14 dni od dnia przestania do Uzytkownika informacji
0 zmianie Regulaminu lub jego integralnych czesci w sposéb okreslony w ust. 2 pkt a)
powyzej, o ile przed uptywem tego terminu Uzytkownik nie dokona wypowiedzenia Umowy.
Jezeli przed uptywem wyzej wymienionego terminu 14 dni Uzytkownik dokona
wypowiedzenia Umowy, woéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia. Do czasu ustania Umowy zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, w stosunku
do tej Umowy, Spotke oraz Uzytkownika obowigzuje Regulamin i jego integralne czesci w
brzmieniu dotychczasowym.

§23
Opinie Uzytkownikéw

1. Uzytkownik po zawarciu Umowy ze Spdtka moze zosta¢ poproszony o dobrowolne dodanie
opinii na temat Spoéfki.

2. Uzytkownicy zamieszczajg opinie dotyczgce Serwisu lub Platformy za posrednictwem
serwisu Google. Spétka nie weryfikuje opinii osadzonych w serwisie Google.

3. Spétka na stronie gtéwnej Serwisu publikuje opinie w sposdb wybidrczy, samodzielnie
dokonujac ich selekgji.

4, Opinie Uzytkownikdéw na temat Serwisu lub Platformy zamieszczane na stronie gtéwnej
Serwisu sg weryfikowane czy rzeczywiscie zostaly one udzielone przez Konsumenta,
bedacego w przesztosci lub terazniejszosci Uzytkownikiem Platformy.

5. Opinie zamieszczone w Serwisie nie sg w Zaden sposdb sponsorowane, a ich tresé¢ nie ma
wptywu na warunki przysztych uméw zawieranych ze Spoétka.

6. Spotka publikuje w Serwisie jedynie opinie pozytywne wystawione w ramach zewnetrznych
serwisow niepowigzanych ze Spétka, tj. w serwisie Google.

7. Opinie zamieszczone w Serwisie przed wejsciem w zycie dyrektywy Omnibus oznaczone s3

w Serwisie jako niezweryfikowane.

§24
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1.  Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Spdétki do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania spordéw.
Oswiadczenie Spétki o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skfadane jest przez Spétke na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez

Uzytkownika / Uzytkownika reklamacji spor nie zostat rozwigzany.
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Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wfasciwe w zakresie rozwigzywania sporéow konsumenckich.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern oraz zasady
dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/

pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy,

b. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Spodtkg, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

c. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platformg do rozwigzywania sporéw konsumenckich online. Spotka nie uczestniczy

obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwigzywania sporéw.

§25
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.05.2024.
Zadne z postanowieA niniejszego nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnied Osoby
Odwiedzajgcej / Uzytkownika wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséow, w

szczegolnosci wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
przepisy prawa polskiego.

4, Ewentualne spory powstate w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oraz wykonywaniem innych
ustug wynikajgcych z Regulaminu na rzecz Osoby Odwiedzajgcej / Uzytkownika
rozstrzygane bedg przed sagdem witasciwym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Cesja praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy wymagaé bedzie uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem § 25 ust. 6.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonanie cesji (przeniesienie)
wszelkich praw i obowigzkédw wynikajacych z Uméw zawartych na podstawie Regulaminu
przez Spotke na podmiot, ktory bedzie spdtka zalezng w stosunku do Spétki. Przez spotka
zalezng (dalej zwang ,,Spétka Zalezng”) rozumiec nalezy spotke kapitatowa, w ktoérej
Spéika:

a) dysponuje bezposrednio lub posrednio wiekszoscig gtoséw na zgromadzeniu
wspélnikdw albo na walnym zgromadzeniu, takze jako zastawnik albo uzytkownik, badz
w zarzadzie innej spotki kapitatowej takze na podstawie porozumien z innymi osobami,
lub

b) jest uprawniona do powotywania lub odwotywania wiekszosci cztonkdéw zarzadu spotki
kapitatowej,

c) jest uprawniona do powotywania lub odwotywania wiekszosci cztonkéw rady
nadzorczej innej spotki kapitatowej,

d) cztonkowie jej zarzadu stanowia wiecej niz potowe cztonkdw zarzadu innej spotki
kapitatowe;j,

e) wywiera decydujacy wptyw na dziatalnosci spotki kapitatowej, w szczegdlnosci na
skutek zawarcia miedzy Spétka, a spotka kapitatowg umowy przewidujgcej zarzadzanie
spotka kapitatowa lub przekazywanie zysku przez taka spotke.

O dokonaniu cesji Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Spétke lub Spétke Zaleing

niezwtocznie po jej dokonaniu. Cesja wywota skutek z chwilg powiadomienia Uzytkownika

o jej dokonaniu.

7. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy Osobom
Odwiedzajgcym / Uzytkownikom:

a. zapoznanie sie z jego trescig,

b. utrwalanie jego tresci poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
zewnetrznym, np. pobranie w formie PDF (trwaty nosnik),

c. zapoznanie sie z jego obecnie obowigzujacg wersjg, jak i wersjami poprzednimi.

Poprzednie wersje Regulaminu:

Regulamin 1.0 obowigzujgcy od dnia 02.04.2024 r. do dnia 05.05.2024 https:// inkubator.takedrop.pl/

assets/pdf/regulamin-sklepu-internetowego.pdf
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ZAtACZNIKNR 1
DO REGULAMINU PLATFORMY INTERNETOWEJ ORAZ SWIADCZENIA UStUGI POD NAZWA ...

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
— Adresat: TAKETRUST spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Ruska 11-12 lok. U1, 50-079 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejestrowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001099158, NIP: 8971936369, REGON: 52832717500000,,
adres e-mail: (dalej: ,,Spotka”)
— Ja _niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug polegajacych na
udostepnianiu mi Oprogramowania na potrzeby wspotpracy ze Spotkg w zakresie zatozenia i
prowadzenia Sklepu w imieniu i na rzecz Spdtki, a takie ustug zwigzanych ze wsparciem
informatycznym swiadczonych przez Spétke na moja rzecz w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu.
— Data zawarcia umowy:
— Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
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ZAtACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUGI POD NAZWA INKUBATOR TAKEDROP
POUCZENIE W PRZEDMIOCIE SKORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD

UuMowy

1. Prawo odstgpienia od Umowy

Przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie wskazanego
terminu prawo do odstgpienia od Umowy wygasa;

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie (nie
doreczenie) oswiadczenia o wykonaniu przystugujacego Pariistwu prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

Do skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy konieczne jest poinformowanie
Spoétki (z wykorzystaniem danych teleadresowych Spotki wskazanych powyzej) o
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (na
przyktad wystanego pocztg tradycyjng lub Pocztg elektroniczng);

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ale nie jest to

obligatoryjne.

2. Skutki odstgpienia od Umowy

Odstgpienie od Umowy skutkowac¢ bedzie zwrotem wszelkich otrzymanych od
Panstwa ptatnosci, w tym kosztdw dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia rzeczy
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Spédtke),
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Spdtka zostata poinformowana
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie,
jednakze w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat zwigzanych z tym
Zwrotem;

Jezeli zazadali Panistwo rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, bedg Panstwo zobowigzani do zapfaty na rzecz Spétki kwoty
proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali

Panstwo Spotke o odstgpieniu od Umowy.

3. Wyjatki

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach okreslonych w
przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje Panstwu, gdy:

o za wyrazng zgodg Panstwa Spdtka wykonata w catosci Ustuge przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy, pod warunkiem poinformowania

41



Panstwa i przyjecia przez Panstwa do wiadomosci, przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia
od Umowy (art. 38 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta),

przedmiotem s$wiadczenia Spotki sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 9) Ustawy o
prawach konsumenta);

przedmiotem swiadczenia Spotki jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg dostarczane na nosniku materialnym, jezeli Spotka rozpoczeta swiadczenie
za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, pod warunkiem poinformowania
Panstwa i przyjecia przez Panstwa do wiadomosci, przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia

od Umowy (art. 38 pkt 13) Ustawy o prawach konsumenta).
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