[IMIEJSCOWOSC], ... vove.... 2024 r.
Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w zwigzku ze zgtoszonym przez Panig/Pana podejrzeniem, iz zamoéwiony przez Panig/Pana
produkt jest produktem niebezpiecznym, informujemy iz podejmiemy wszelkie kroki, aby
zweryfikowac Pani/Pana zgtoszenie. Dziekujemy za kontakt.

Jednakze, aby utatwi¢ nam dziatanie, uprzejmie prosimy o przekazanie nam dodatkowych
informacji o produkcie, takich jak:
a) doktadny opis cech produktu, ktére wzbudzajg Pani/Pana watpliwosci w zakresie
bezpieczenstwa produktu;
b) zdjecia produktu — prosimy o wyrazne fotografie elementéw wzbudzajgcych obawe o kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem produktu,
c) informacje, czy oczekujg Panstwo od nas podjecia srodkéw naprawczych (a jezeli tak, to jakie
sg Panstwa oczekiwania w tym zakresie).

Jesli chcg Panstw ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne, przypominamy, iz mogg Panstwo skorzystac z
gotowego formularza reklamacji dostepnego <tutaj>, a nastepnie przesta¢ nam go na adres firmy
[nazwal, ul. ..o e e , w formie elektronicznej na adres ...... @..... Moga
Panstwo ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne réwniez w formie telefonicznej pod numerem .................
Wskazujemy jednak, ze skorzystanie z udostepnionego formularza reklamacyjnego nie jest konieczne.
Ponadto, reklamacja moze zosta¢ przez Panstwa ztozona w dowolny sposéb, a wyszczegdlnione
powyzej sposoby sktadania reklamacji sa wyfgcznie sugestia.

Dzigkujemy za poinformowanie nas o zaistniatej sytuacji, przekazane przez Pana/Panig informacje sa
dla nas bardzo istotne. Dzigki nim mamy mozliwo$¢ odpowiedniego oznaczenia produktéw
niebezpiecznych, a co za tym idzie — przestrzegania przepiséw prawa wprowadzonych przez
dyrektywe General Product Safety Regulation (GPSR). Mozemy w ten sposéb zapobiegac powtarzaniu
sie niepozadanych sytuacji oraz dbac o dobro i bezpieczenstwo naszych Klientéw.

Rozpatrujemy wszystkie zgtoszenia zwigzane z bezpieczenstwem produktéw z najwyzszg starannoscia,
dlatego w przypadku otrzymania takiej informacji podejmujemy nastepujgce kroki:

1) analizujemy dokfadnie Parnstwa zgtoszenie,

2) kontaktujemy sie z producentem/importerem/podmiotem odpowiedzialnym, aby uzyskac
dodatkowe informacje na temat bezpieczenstwa i zgodnosci produktu z regulacjami GPSR,

3) w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci lub zagrozen, informujemy Panstwa o
dalszych krokach oraz, jesli to konieczne, zapewnimy odpowiednie $rodki naprawcze.

Dziekujemy rowniez za odpowiedzialng postawe oraz zachowanie nalezytej ostroznosci wobec
produktu.

Jezeli ma Pan/Pani jakiekolwiek pytania lub chciatby Pan/Pani przekaza¢ dodatkowe informacje w
zwigzku z zaistniatlym zdarzeniem, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi Klienta za pomoca
wskazanych w mailu: adresu pocztowego, adresu e-mail, numeru telefonu lub za pomoca innych
$rodkéw kontaktu dostepnych na naszej stronie internetowe;.

Z wyrazami szacunku

Imie i nazwisko



